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H  NG D N  TH C HI N ÁNH GIÁ THÀNH CÔNG 
  

1.  u t  l n vào vi c l p k  ho ch  
2. T ng h p vi c ánh giá vào trong các ho t  ng ang   c th c hi n 

c a ch  ng trình  
3. Tham gia ánh giá và th  hi n cho các nhân viên c a ch  ng trình r ng 

B n ngh  nó là quan tr ng   
4. Nên t o i u ki n cho càng nhi u nhân viên d  án tham gia càng t t và 

càng s m thì càng t t 
5. C n th c t  v  nh ng khó kh n cho B n và nhân viên c a B n 
6. C n nh n th c   c các v n   v n hoá và  o  c trong khi th c 

hi n ánh giá 
 
T : Phòng s c kho  và D ch v  con ng  i. Ch  ng trình h  ng d n các nhà qu n l  

ánh giá  

ánh giá có ph i là v n   th c t  
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“T t c  chúng ta  u bi t ánh giá là quan tr ng …có m t s  cái mà chúng ta 
h c ã làm cho tôi tin quan tr ng nh  th  nào”. Trong nh ng cu c ph ng v n 
v i các nhà giáo d c c a các phòng, ch    chung  u là ánh giá là quan tr ng, 
nh ng nó th  ng không   c ngh  cho  n khi ch  ng trình ã   c th c hi n 
m t cách t t  p. 
 

Ph n l n các nhà giáo d c  u s  d ng nh ng bi u m u ph n h i cho ph n 
l n các thông tin ánh giá c a mình. Trong nhi u tr  ng h p h  ã tìm ra r ng 
có nhi u ng  i thích ch  ng trình c a h  và ã  a ra m t s  cách nh  mà có 
th  c i thi n   c ch  ng trình. M t s  nhà giáo d c, nh ng ng  i s  d ng 
ánh giá theo ph  ng pháp này nh n xét r ng không c n thi t ph i có nhi u 

thông tin h n do h  ã bi t v  ch  ng trình c a h . Có nhi u ng  i khác v n 
mong mu n ti p t c thu th p cùng m t lo i thông tin   duy trì m c   tho  
mãn  n  nh c a ng  i tham gia/  i t  ng thu m u v i ch  ng trình này. 
 

M t khác, nh ng nhà giáo d c, nh ng ng  i mu n s  d ng ánh giá   c i 
thi n nh ng ch  ng trình c a h , ã h i nhi u ng  i v i nhi u câu h i h n 
b ng các cách và th i gian khác nhau   có   c “b c tranh t t v  nh ng gì h  
ang làm”. K t qu  t  nh ng ch  ng trình ánh giá này ã phát hi n r ng 

nhi u ng  i thích nh ng ch  ng trình này và h  c ng cung c p cho các nhà giáo 
d c nhi u thông tin   làm nh ng thay  i và báo cáo theo nh ng m c ích. 
M t nhà giáo d c ã b t ng  khi cô ta nh n ra r ng không ph i t t c  nh ng 
k t qu   u   c cho i m cao do cô ta có th  l  gi i   c nh ng s  li u này 
  c s  d ng nh  th  nào và làm th  nào   th y   c nh ng c i ti n. 

“ i u này ã làm cho s p c a tôi r t vui – Tôi ã có th  ch  ra   c trách 
nhi m gi i trình”. 
 

Khi nh ng s  li u ánh giá phát hi n ra r ng nhi u nhà qu n l   t ni m tin 
vào vi c ánh giá. M t s  gi   nh rõ ràng r ng nh ng bi u m u ph n h i là 
“m t cu c ánh giá”, trong khi nh ng ng  i khác tin r ng nó ch  là m t cu c 
ki m tra tr  c/sau. M t s  ng  i s  d ng các cu c h p nhóm trong giai o n 
l p k  ho ch v i t t c  nhân viên và o  c các  i t  ng thu m u th  c p 
trong giai o n o  c k t qu  nh  “nh ng ph n làm th  nào chúng ta h c 
ch  ng trình c a chúng ta”. 
 

V i nhu c u ánh giá, ch  ng trình càng l n thì c n tiêu t n nhi u th i gian   
th c hi n c ng nh  nhi u kinh phí và có nhi u ánh giá   c th c hi n trong 
su t quá trình. i u này t o nên c m giác t t v  trách nhi m gi i trình – mà   
ó b n s  d ng ngu n l i c a B n bao g m th i gian, làm nh ng thay  i và 
ánh giá   có th  giúp B n c i ti n và hi u nh ng ngu n l i c a B n ang 
  c s  d ng m t cách thông minh. 

 
      

 
M c  1. Ph n ánh: Nh ng tr  l i c a ng  i tham gia  i v i d  án ho c 
ho t  ng là gì? 

 

5 M C   ÁNH GIÁ 
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Các ki u ánh giá 



  GIÁO D C C NG NG  
 

Tài li u: 5.7 
 

 

H C PH N  5 

Nh  nhi u d  án, có m t s  lo i ánh giá ph  thu c vào các giai o n c a l p k  
ho ch d  án, các nhà qu n l  có th  th c hi n ánh giá nhu c u ( ôi khi  c p 

n ánh giá u-cu i), ánh giá nh d ng ho c ánh gía t ng k t. 
 

ánh giá nhu c u ( ánh giá u-cu i) 
Nh  c mong i, ánh giá u-cu i ho c ánh giá nhu c u c th c hi n 
tr c khi b t u d  án. ánh giá nhu c u: 

• Thu th p s  li u/thông tin v  nh ng i m thi u xót gi a m c  k  n ng, 
hi u bi t, thu c tính và thói quen c a i t ng thu m u hi n có và c 
mong i. 

• c th c hi n tr c khi d  án c thi t k  
• Giúp kh ng nh ho c ph  nh nh ng gi  nh v  các c i m i t ng 

thu m u và n i dung phù h p, hình thành m c ích và m c tiêu và xác 
nh các bên liên quan và nh ng c ng tác viên ch  y u. 

 
Nh ng câu h i có th  c xác nh b ng ánh giá u-cu i bao g m: 

• Tính t  nhiên và ph m vi c a v n  là gì? V n  x y ra  âu, nó tác 
ng n ai và nó tác ng nh  th  nào? 

• Nh ng gì v  v n  này hay nh ng hi u qu  c a nó làm thay i, m  
r ng hay i u ch nh nh ng d  án ho c ch ng trình? 

• Nh ng hành ng kh  thi nào có th  c i thi n m t cách  ngh a v n ? 
• Nh ng i t ng m c tiêu phù h p là ai? 

 
Thêm m t s  thông tin v  ánh giá nhu c u c trình bày trong ph n 1 c a tài 
li u này. 
 

ánh giá nh d ng 
ánh giá nh d ng c th c hi n xuyên su t d  án, trong khi thi t k , phát 

tri n và th c hi n d  án. Thông th ng, ánh giá nh d ng c s  d ng  
ki m tra các ph ng pháp và trang thi t b . T t nh t c a nó là ánh giá nh 
d ng có th  là công c  ra quy t nh ch  y u mà làm chuy n d ng d  án. ánh 
giá nh d ng: 

• Thu th p thông tin/d  li u v  s  ph n ánh c a các i t ng và nh ng 
h c h i t  nh ng thí i m c a d  án ho c các d ng s n ph m/trang thi t 
b . Nh ng thay i có th  c th c hi n nh  là k t qu  c a ánh giá 

nh d ng. 
• Thu th p thông tin/d  li u v  các v n  v i quá trình ánh giá và phân 

phát c a d  án  ti n t i các k t qu  c a quá trình th c hi n d  án. 
• Giúp cung c p thông tin mà có th  c s  d ng trong vi c ra quy t nh 

v  vi c i u ch nh, ti p t c ho c m  r ng c a d  án. (K t qu  c a ánh 
giá nh d ng có th  c s  d ng  quy t nh vi c ti p t c c a d  án 
hi n t i nh  th  nào).  

 
Nh ng câu h i có th  c xác nh b i ánh giá nh d ng bao g m: 
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• D  án có ti p c n c các i t ng m c tiêu? 
• D  án ang c th c hi n t t? Nh ng ho t ng, s n ph m ho c nh ng 

d ch v  d  ki n ang c cung c p? 
• D  án có hi u qu  trong vi c t c nh ng m c tiêu ho c l i ích mong 

i? 
 

ánh giá t ng k t  
Có th  nh  c mong i, ánh giá t ng k t có th  c th c hi n vào cu i 
d  án. M t báo cáo chính th c c phát tri n có th  c trình lên nh ng 
ng i ra quy t nh và nh ng bên liên quan khác. ánh giá t ng k t: 

• Thu th p thông tin/d  li u v  các k  n ng, hi u biêt, thu c tính và thói 
quen c a các i t ng t i m t s  m c th i gian sau khi vi c th c hi n d  
án c b t u. K t qu  c a ánh giá t ng k t c s  d ng  thông 
báo n các bên liên quan v  giá tr  c a d  án. 

• Thông báo nh ng ng i ra quy t nh v  giá tr  c a báo cáo 
• Giúp cung c p nh ng thông tin c n thi t  ra quy t nh v  s  ti p t c, 

xem xét l i ho c m  r ng c a d  án (k t qu  t  ánh giá t ng k t c 
s  d ng  xác nh n u d  án là “thành công”). 

 
Nh ng câu h i có th  c xác nh b i ánh giá t ng k t bao g m: 

• D  án có ti p c n c các i t ng m c tiêu không? 
• D  án ã c th c hi n t t? Nh ng ho t ng, s n ph m ho c d ch v  

c cung c p? 
• D  án có hi u qu  không trong vi c t c nh ng m c tiêu và l i ích 

nh  mong i? D  án ã tác ng n các i t ng m c tiêu nh  th  
nào? 

• Chi phí cho d  án là bao nhiêu? 
• Nh ng chi phí cho d  án là phù h p n u xét v  khía c nh hi u qu  và l i 

ích c a nó? 
 
Ngu n l i: Ch ng trình b o t n bi n qu c gia ã kh i ng m t trang web m i t p 

trung v  vi c ánh giá các ch ng trình giáo d c bi n và môi tr ng. Trang web bao 

g m nh ng thông tin làm th  nào  xây d ng c k  ho ch ánh giá ch ng tình. Nó 
c ng có ch a các t ng quan tài li u v  giáo d c môi tr ng, công c  và k  thu t cho 

vi c ánh giá. M t s  m u v  m c tiêu và m c ích, b ng gi i thích thu t ng  ánh giá 

và ngu n h ng d n  ánh gía trên m ng internet 

http://sanctuaries.noaa.gov/education/evaluation 
 

Tài li u này c t ng h p t  “Designing Education Projects: A Comprehensive 

Approach to Needs Assessment Project Planning and Implementation and Evaluation” 

NOAA June, 2005 
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